ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 
розничной купли-продажи товаров при осуществлении дистанционной торговли


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Индивидуальный предприниматель Гуща Петр Владимирович, именуемый в дальнейшем «Продавец», считает себя заключившим договор купли-продажи на условиях, содержащихся в настоящем документе (далее – Договор), с любым физическим лицом, именуемым в дальнейшем «Покупатель», который  в порядке и сроке, предусмотренными настоящим договором, может присоединиться к настоящему договору, размещенному на официальном Интернет-сайте Продавца laxipride.by (далее – сайт).
1.2. Настоящий договор определяет порядок проведения Продавцом купли-продажи Товара через Сайт в соответствии со ст. 405 Гражданского кодекса Республики Беларусь (далее – ГК РБ) и является официальной публичной офертой Продавца, адресуемой неопределенному кругу лиц. Указанные в Договоре условия изменению Покупателем не подлежат.
1.3. Фактом принятия (акцепта) Покупателем условий настоящего Договора являются направленные действия Покупателя на выбор и заказ представленных товаров на Сайте Продавца, осуществляемые Покупателем в адрес Продавца любым возможным способом, посредством любых видов связи предусмотренных Продавцом для осуществления заказа в порядке и на условиях определенных настоящим Договором и условиями п.3 ст.408 ГК РБ.
1.4. Внесение Продавцом в одностороннем внесудебном порядке изменений в настоящий Договор осуществляется путем размещения на официальном Интернет-сайте Продавца новой редакции Договора и вступления его в силу.
1.5. Настоящий Договор определяет порядок и условия передачи товара Продавцом в собственность Покупателя, также определяет правила взаимодействий между Продавцом и Покупателем, которые принимаются сторонами безоговорочно и без исключений.
1.6. Лица, присоединившиеся к Условиям в соответствии с порядком, изложенном в п.п.1.3. настоящих Условий, принимают на себя все права и обязательства, предусмотренные настоящими Условиями, если иное не предусмотрено законодательством Республики Беларусь.  
1.7. До момента внесения изменений и дополнений в настоящие Условия при изменении законодательства Республики Беларусь, настоящие Условия действуют в части, не противоречащей законодательству Республики Беларусь.

2. Термины и определения, используемые в договоре.
2.1. В настоящем договоре применяются следующие термины и определения: 
  Договор – соглашение сторон о купле-продаже Товаров по образцам, заключенное путем Акцепта публичной Оферты; 
  Продавец – Индивидуальный предприниматель Гуща Петр Владимирович, зарегистрированный 08.01.2020 г. в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей Республики Беларусь.
  Покупатель – физическое лицо, присоединившиеся к настоящим Условиям в порядке, предусмотренном п.п. 1.3., являющееся гражданином Республики Беларусь, лицом без гражданства или иностранным гражданином, имеющее намерение заказать или приобрести (либо заказывающее, приобретающее или использующее) Товары исключительно для личных, бытовых, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской или коммерческой деятельности.
  Получатель – физическое лицо, указанное (упомянутое) Покупателем при формировании Заказа либо физическое лицо, в адрес которого Продавцом доставляется Товар, наделенное Покупателем всеми необходимыми полномочиями и формальностями по получению, приемке Товара, проверке его количества, качества, ассортимента, комплектности, а в необходимых случаях – по оплате, которое является гражданином Республики Беларусь, лицом без гражданства или иностранным гражданином.
  Адрес – предоставляемые Покупателем идентификационные сведения о месте передачи Товара.
  Акцепт – оформленный и подтвержденный Заказ Покупателя о принятии Оферты Продавца, если иное не предусмотрено Договором. Акцепт должен быть полным и безоговорочным.
  Сайт – совокупность информационных ресурсов, размещенных в Интернете по адресу laxipride.by, содержащих информацию о Товарах, Продавце. Сайт выполняет функцию интернет-магазина, принадлежит Продавцу и администрируется последним.
  Товар – объект купли-продажи, не изъятый и не ограниченный в гражданском обороте, представленный к продаже на Сайте Продавца посредством размещения в соответствующем разделе Сайта и возможный к формированию Заказа.
  Заказ – ответ Покупателя на Оферту Продавца, оформляемый и направляемый по форме, установленной Продавцом посредством глобальной компьютерной сети Интернет о приобретении Товаров на Сайте Продавца, и его доставке либо иным способом предусмотренным в договоре. Заказом является подтвержденная заявка Покупателя, которая осуществляется посредством телефонного звонка Покупателю после получении заявки на приобретение товаров или услуг от последнего.
  Оферта – предложение Продавца, адресованное Покупателю, которое достаточно определено и выражает намерение Продавца заключить с Покупателем Договор о приобретении Товаров на условиях, предложенных на Сайте Продавца и предусмотренных Договором.
  2.2.  Иные термины и их определения, не определенные настоящими Условиями, используются в значениях, установленных для них законодательством Республики Беларусь 

3. Права и обязанности сторон.

3.1. Продавец обязуется:  
- передать товар в собственность Покупателя в количестве и ассортименте, согласованном Сторонами посредством заявки; 
- оказывать Покупателю консультации по телефону и (или) посредством электронной почты, мессенджеров или иных доступных способов связи на сайте Продавца по вопросам, возникающим у Покупателя в связи с приобретением и (или) передачей ему товара; 

3.2. Покупатель обязуется:  
- до момента заключения договора, направления заявки или заказа ознакомиться с содержанием настоящих Условий, ценами на товар, условиями оплаты, условиями доставки, установленными Продавцом и размещёнными на официальном сайте Продавца;
- принять переданный Продавцом товар, указанный Покупателем в заявке; 
-осуществляя Заказ Товара через Сайт, Покупатель принимает и безоговорочно соглашается со всеми условиями, изложенными в Договоре, а также с информацией, размещенной на Сайте в момент оформления (подтверждения) Заказа;
- Покупатель подтверждает, что с момента подтверждения им Заказа, он получил всю необходимую и полную информацию в соответствии с требованиями Закона Республики Беларусь от 09.01.2002 №90-З «О защите прав потребителей», позволяющую осуществить Заказ на приобретение или на выбор и приобретение товаров на сайте Продавца;
- Предоставить все необходимые данные, однозначно идентифицирующие его как Покупателя и достаточные для доставки Покупателю товара; 
- Осуществить проверку при приемке товара по количеству, качеству и ассортименту в соответствии с условиями договора и (или) заявкой (заказом) Покупателя; 
- При эксплуатации переданного Продавцом товара, соблюдать правила пользования им и его обслуживания, указанных в руководстве по эксплуатации.
3.3. Продавец имеет право:  
- в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора, в случае ненадлежащего исполнения и (или) неисполнения Покупателем обязательств по оплате;
3.4. Покупатель имеет право: 
- получить от Продавца необходимую информацию о передаваемом товаре; 
- на надлежащее качество товара, надлежащую комплектность, надлежащее количество товара. 

4. Оформление и сроки выполнения заказа.
4.1. Заказ Покупателя может быть оформлен по телефону и/или через Сайт и/или электронную почту и/или через использование мессенджера.
4.1.1. При оформлении Заказа по телефону (указанному на сайте laxipride.by) Покупатель предоставляет Продавцу следующую необходимую информацию для оформления Заказа: желаемый товар и количество, Ф.И.О. (фамилию имя отчество), контактный телефон, адрес доставки товара /адрес проживания.
4.1.2. При оформлении Заказа через Сайт Покупатель заполняет электронную форму Заказа на Товар («Оформить заказ») и отправляет сформированный Заказ Продавцу в электронной форме посредством сети Интернет. 
 4.1.2.1. До отправки формы заказа Покупатель имеет возможность исправить ошибки в форме.
4.1.2.2. После отправления сформированного Заказа, посредством сети Интернет, на сайте автоматически формируется уведомление о том, что форма отправлена и заказ оформлен, а также о том, что с покупателем свяжутся по указанным контактным данным.
4.1.3. При оформлении Заказа через использование мессенджера (Viber или WhatsApp или Telegram, указанным на сайте laxipride.by) Покупатель предоставляет Продавцу следующую необходимую информацию для оформления Заказа: желаемый товар и количество, Ф.И.О. (фамилию имя отчество), контактный телефон, адрес доставки товара /адрес проживания.
4.1.4. При оформлении Заказа через использование электронной почты (laxipride@gmail.com) Покупатель предоставляет Продавцу следующую необходимую информацию для оформления Заказа: желаемый товар и количество, Ф.И.О. (фамилию имя отчество), контактный телефон, адрес доставки товара /адрес проживания.
4.2. С целью подтверждения заказа, уточнения корректности предоставленных данных и окончательного оформления заказа, информация в Заказе, полученном Продавцом, согласовывается с Покупателем либо Получателем по контактному телефону, либо через использование мессенджера, либо по электронной почте. Конкретная дата и время доставки зависят от реального наличия выбранного товара, места доставки и времени, необходимого Продавцу на обработку Заказа.
4.3. В случае обнаружения, что на складе Продавца отсутствует необходимый Товар или необходимое его количество, Продавец информирует об этом Покупателя по контактному телефону, отраженному в Заказе. Покупатель вправе согласиться принять Товар в количестве, имеющемся в наличии у Продавца, либо отказаться (аннулировать) от Заказа.
4.4. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся описания, свойств и характеристик Товара, перед оформлением Заказа Покупатель должен обратиться к Продавцу по телефонам или с помощью средств онлайн-консультации, указанным на Сайте интернет-магазина (laxipride.by).
4.5. Продавец вправе отказать клиенту в подтверждении или выполнении заказа в случае обнаружения в нем технической ошибки, связанной с работой программного обеспечения на стороне Продавца, либо обеспечивающих его функционирование сторонних сервисов, в том числе явившейся следствием неправомерных действий со стороны третьих лиц.
4.6. Договор считается заключенным с момента подтверждения заказа.

5. Доставка
5.1. Способы доставки: 
5.1.1. Доставка по РБ, возможные способы доставки: 
- доставка осуществляется транспортной компанией (ИООО «ДПД Бел») до пункта выдачи посылок (смотреть пункты выдачи ИООО «ДПД Бел»  
https://www.dpd.by/chooser).
  Сроки доставки: от 2 до 5 рабочих дней (уточняется при подтверждении заказа). 
  Доставка по Беларуси до пунктов выдачи заказов ИООО «ДПД Бел» бесплатная.
При необходимости возможна доставка до выбранного Покупателем адреса доставки заказа, оплата доставки производится Покупателем, обсуждается индивидуально.
- в отдельных случаях возможна доставка почтовой службой «Европочта». Сроки доставки уточняются при подтверждении заказа. Доставка бесплатная.
- самовывоз в г. Гродно при предварительной оплате на р/с.
5.1.2. Доставка по РФ, возможные способы доставки: 
- доставка осуществляется транспортной компанией (АО «ДПД РУС») до пункта выдачи посылок (смотреть пункты выдачи АО «ДПД РУС» 
https://dpd.ru/punkti-priema-i-vidachi-posilok?ysclid=mdzwwt6y63672192199).
Сроки доставки: от 3 до 10 дней (уточняется при подтверждении заказа). Доставка по России до пунктов выдачи заказов АО «ДПД РУС» бесплатная, кроме труднодоступных регионов, обсуждается индивидуально.
При необходимости возможна доставка до выбранного Покупателем адреса доставки заказа, оплата доставки производится Покупателем, обсуждается индивидуально.
5.2. При Заказе Товара Покупателем на условиях доставки Продавец приложит все усилия, чтобы соблюсти сроки доставки Товара, согласованные с Покупателем после оформления заказа, при этом не исключая причины, которые могут возникнуть и повлиять на сроки доставки в виде непредвиденных событий и обстоятельств, произошедших не по вине Продавца.

6. Цены и оплата.
6.1. Цена Товара указывается рядом с определенным наименованием товара на Сайте интернет-магазина на странице товара в BYN (белорусских рублях).
6.2. Оплата заказов.
6.2.1. Оплата заказов в РБ возможна одним из следующих способов:
    - оплата на р/с Продавца (в случае оплаты на р/с отправка товара будет осуществлена после предварительной оплаты либо возможен самовывоз);
      - оплата наличными либо картой при получении товара в пункте выдачи ИООО «ДПД Бел»;
    - оплата наличными курьеру ИООО «ДПД Бел» при получении товара по адресу доставки; 
    - оплата наличными либо картой при получении в пункте выдачи почтовой службы «Европочта».

реквизиты для оплаты заказов в РБ:  
	[bookmark: _Hlk205465819]Полное наименование 
	Индивидуальный предприниматель Гуща Петр Владимирович

	Юридический и почтовый адрес
	230019 г. Гродно, ул. Кремко, д. 25 кв.76

	УНП
	591930268

	Номер расчётного счёта
	BY59ALFA30132588910010270000 


	БИК банка
	ALFABY2X

	Название банка
	ЗАО «АЛЬФА-БАНК»

	Адрес Банка
	г. Минск, ул. Сурганова, 43-47



6.2.2. Оплата заказов в РФ возможна одним из следующих способов:
    - оплата на к/с Продавца (только в отделении банка), в случае оплаты на к/с отправка товара будет осуществлена после предварительной оплаты;
    - оплата наличными либо картой при получении товара в пункте выдачи АО «ДПД РУС»;
    - оплата наличными курьеру АО «ДПД РУС» при получении товара по адресу доставки. 

реквизиты для оплаты заказов в РФ:  
	Полное наименование 
	Индивидуальный предприниматель Гуща Петр Владимирович

	УНП
	591930268

	Номер расчётного счёта (в росс. руб)
	BY44 ALFA 30132588910010270000

	БИК банка
	ALFABY2X

	Название банка
	ЗАО «АЛЬФА-БАНК»

	Адрес Банка
	г. Минск, ул. Сурганова, 43-47

	Название банка Бенефициара (в РФ)
	АО «Альфа-Банк»

	БИК банка Бенефициара
	044525593

	УНП банка Бенефициара
	7728168971

	Адрес банка Бенефициара
	РФ, г. Москва, ул. Каланчевская, 27

	Номер корреспондентского и расчётного счётов которые открыты Бенефициару в Российском банке.
	к/с 30101810200000000593

р/с 30111810100000000221

	SWIFT
	ALFARUMM



6.3. Цена Товара на Сайте интернет-магазина может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке. При этом цена на Товар, на который оформлен Заказ, изменению не подлежит.
6.4. Продавец вправе предоставлять Покупателю или Получателю скидки на Товары. Виды скидок, порядок и условия предоставления указываются на Сайте интернет-магазина в публичном доступе и могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке.

7. Гарантии и ответственность.
7.1. Гарантийный срок.
 7.1.1. Гарантийный срок устанавливается 12 месяцев со дня продажи изделия.
 7.1.2. Изделия не подлежат гарантийному обслуживанию в следующих случаях:
- на повреждения, возникшие в результате естественного износа, плохого ухода, неправильного использования или небрежного обращения, а также являющиеся следствием несанкционированного вмешательства в устройство;
- в случае попадания смазывающих материалов на фрикционные               шайбы;
- наличие механических повреждений, влияющих на работу механизма;
- отсутствие частей или деталей изделия.
  7.1.3 Возможен самостоятельный ремонт пользователем с разрешения производителя в письменном виде, а также переданного по электронной почте. 
7.2. Продавец несет ответственность за качество товара в соответствии с Законом РБ "О защите прав потребителей".
7.3. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю или Получателю вследствие ненадлежащего использования последними Товара, приобретенного в интернет-магазине Продавца.
7.4. Продавец не несет ответственности за последствия, связанные с действиями Покупателя или Получателя в случае использования Товара, приобретенного у Продавца, в предпринимательских целях.
7.5. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если такое неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в силу настоящего договора и/или в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами.
7.6. В иных случаях, не предусмотренных пунктом 7.7 настоящего договора, за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.

8. Возврат товара.

8.1. Возврат товара надлежащего качества.
  8.1.1.Согласно ст. 28 Закона РБ "О защите прав потребителей" Покупатель вправе отказаться от товара надлежащего качества в течение 14 (четырнадцати) дней с момента получения, или обменять его на аналогичный товар, если указанный товар не подошел по размеру, форме, габаритам, фасону, расцветке или комплектации, в течение 14 дней, не считая дня его покупки.
  8.1.2. Возврат или обмен товара надлежащего качества осуществляется, если указанный товар не был в употреблении, сохранен его товарный вид, потребительские свойства, а также сохранена: этикетка изготовителя; паспорт товара; потребительская упаковка; документ, подтверждающий факт покупки товара.
  8.1.3. Заявить требование о замене либо возврате товара можно как устно, так и письменно.
  8.1.4. Возврат денежных средств осуществляется в течение 7 (семи) дней с даты получения возвращенного товара.
  8.1.5. Транспортные расходы по возврату качественного товара несет потребитель.
8.2. Возврат товара ненадлежащего качества.
  Недостаток товара – это несоответствие его: 
  - условиям договора;
  - образцу и (или) описанию при продаже товара;
  - целям, для которых товар такого рода обычно используется.
  8.2.1. Покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены Продавцом, вправе по своему выбору потребовать:
  - замены недоброкачественного товара товаром надлежащего качества;
  - соразмерное уменьшение покупной цены товара;
  - безвозмездное устранение недостатков товара;
  - возмещение расходов по устранению недостатков товара;
  - расторгнуть договор купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы.
  8.2.2. Для осуществления замены товара ненадлежащего качества необходимо предоставить заявление установленного образца с просьбой о замене товара (просмотреть и скачать образец можно на сайте в разделе обращения граждан).
  8.2.3. Продавец обязуется принять товар и оформить акт передачи товара, в котором фиксируется заявленное требование Покупателя.
  8.2.4. Продавец обязуется провести проверку качества товара (срок проведения - 7 дней с момент обращения потребителя).
  8.2.5. При возникновении спора о наличии недостатков в товаре и причинах их возникновения Продавец обязуется провести независимую экспертизу товара (срок проведения - 14 дней с момент обращения потребителя).
  8.2.6. При замене товара ненадлежащего качества необходимо предоставить:
  - товар ненадлежащего качества в полной комплектации;
  - расписку о том, что замена товара была произведена.


9.Сбор, обработка, хранение, передача и использование персональных данных.
9.1. Присоединением к настоящему Договору, Покупатель (субъект персональных данных) выражает свободное, конкретное (волевое) и информированное согласие на сбор (предоставление), обработку, распространение и предоставление персональных данных (в том числе фамилию, имя, отчество, адрес, телефоны, адрес электронной почты).
9.2. Оператором, получившим вышеуказанное согласие, выступает Продавец. 
9.3. Перечень действий с персональными данными, на совершение которых даётся согласие, общее описание используемых оператором способов обработки персональных данных: обработка персональных данных будет осуществляться путем их смешанной обработки (сбор, систематизация, накопление, хранение, уничтожение, передача, обезличивание, блокирование. Общее описание вышеуказанных способов обработки данных приведено согласно действующего законодательства Республики Беларусь. 
9.4. Срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных данных: персональные данные Покупателя или Получателя хранятся в течение сроков не более времени, необходимого Продавцу для достижения целей обработки таких данных, за исключением случаев: когда Продавец юридически обязан хранить некоторые виды информации для выполнения своих уставных обязательств (например, счета согласно налоговому законодательству и т.п.).
9.5. Продавец имеет право передавать информацию субъекта персональных данных другим связанным с ними организациям для выполнения задач и предоставления Услуг от имени Исполнителя (например, курьерской доставки). 
9.6. Порядок отзыва согласия: по письменному требованию на электронный адрес laxipride@gmail.com.

10. Прочие условия.
10.1. К отношениям между Покупателем и Продавцом применяется право Республики Беларусь.
10.2. В случае возникновения вопросов со стороны Покупателя или Получателя, он должен обратиться к Продавцу по телефонам, указанных на Сайте интернет-магазина.
10.3. В случае возникновения претензий со стороны Покупателя или Получателя, он должен обратиться к Продавцу по телефонам, указанных на Сайте интернет-магазина либо подать обращение в электронной форме, которое он может заполнить на сайте интернет-магазина.
10.4. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего договора не влечет за собой недействительность его остальных положений.
10.5. Продавец имеет право перед поставкой заказанного Покупателем товара потребовать от Клиента 100% предоплаты заказанного товара в следующих случаях:
— если Покупатель, ранее совершал заказы, но отказывался от выкупа заказанных товаров, доставленных в срок и в надлежащем качестве,
— по иным причинам на усмотрение интернет-магазина.
Продавец имеет право отказать Покупателю в доставке товара при отсутствии такой оплаты.
10.6. Продавец вправе произвести ограничения одновременно доставляемого Покупателю Товара.
10.7. Продавец вправе не подтвердить либо аннулировать заказ:
  10.7.1. и уведомить об этом Покупателя, отказать в оплате и/или продаже Товара по указанной цене, если она явилась следствием технической ошибки или неправомерных действий со стороны третьих лиц. В таком случае Продавец вправе отказать в оплате и/или продаже данного товара по указанной цене.
  10.7.2. при оформлении Заказа через Сайт в случае невозможности связаться с Покупателем по контактным данным для согласования Заказа.
10.8. Договор розничной купли-продажи товара считается исполненным с момента доставки заказа Покупателю. 
10.9. Покупатель вправе отказаться от исполнения договора розничной купли-продажи до передачи товара при условии возмещения продавцу необходимых расходов, понесенных в связи с совершением действий по выполнению договора.

11. Заключительные положения
11.1. Все возникающее споры Стороны будут стараться решить путем переговоров. При недостижении обоюдовыгодного соглашения, спор между Сторонами будет передан на рассмотрение в судебный орган в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
11.2. Дата последнего обновления: 03.09.2025.

12. Реквизиты продавца:
Индивидуальный предприниматель Гуща Петр Владимирович
230019 г. Гродно, ул. Кремко, д. 25 кв.76, УНП	591930268 
р/с BY59ALFA30132588910010270000 
ЗАО «АЛЬФА-БАНК», БИК банка ALFABY2X, 
г. Минск, ул. Сурганова, 43-47.
e-mail: laxipride@gmail.com
моб.тел. +375295748164 





